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Marketing; para cuando el marketing

supera la suerte
Desarrollo de una estrategia para vender, arrendar o desarrollar
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Empecemos - SIN MIEDO AL EXITO

Chicos, Chicas & Chigues

Preparense para una de las
presentaciones mds
técnicas que verdan hoy

No apta para data fobicos

No apta para Boomers de tecnologia
No apta para los que creen en gurus
AMERICA LATINA ES DIFERENTE A
LA TEORIA - SE APLICA DIFERENTE
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Problema

Todos tenemos un amigo que triunfé en digital.
todos sabemos de# e
Todos sabemos de alguien que lo esta logrando en Marketing digital.

*La formula no es muy clara, pero esta persona lo esta logrando.



3, 2 1 Pensemos

* ¢Cuadl es tu problema de marketing

“ventas” o

(@)
(@)
(@)

¢Como estas transformando tu compania?
(A donde la quieres llevar?
¢Como esta tu marca personal?

* ¢Cual es tu problema en tilimodelo'de

(@)
(@)
(@)

¢Cual es tu meta de facturacion atribuida a digital?
¢Como escalas tu imagen?
¢Para qué escalas tu imagen?

* ¢Qué es tu modelo de Comunicacién? gcual

(@)
(@)
(@)

¢Como innovar en producto, presentacion, mensaje?
¢Para qué escalas tu imagen?
¢Por qué lo haces?

Estas preguntas
tienen una razén

O




Analicemos

* ¢Como estan tus activos digitales?

o ¢Te estan llegando leads de calidad?
o ¢ estas logrando tus objetivos?

* ¢Tienes automatizada la operacion?
o  ¢Cual es tu meta de facturacion atribuida a digital?
o ¢Revisas la analitica de tus redes?

* ¢(Qué esperas de tus canales digitales?
o ¢Como innovar en producto, presentacion, mensaje?
o ¢Coémo mostrarte mejor?

Hablemos de
sintomas A\
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:Qué modelo +

estratégico tiene tu

Estds buscando adquisicion

- ;Cuantos Clientes necesitas?
Estds buscando retencion

- Buscas un modelo inbound O Flywheel
Controlas el CAC

- Lo revisas periodicamente
Disenaste un plan de LTV

- Tienes una meta de facturacion anual
.Entiendes el modelo?



Aterrizamos q tierra

* Tienes el modelo de Comunicacidén claro
o ¢Tienes los puntos de contacto totalmente

ff‘s‘ . mapeados?
- * Sabes para donde iterar
o ¢Conoces las tendencias?

iustegesta mal, * Sabes quienes son tus referentes
todo este maldito sistema esta mal! o  :Sabes tu tono de comunicacion?
C &




Basdandonos en estas respuestas

+

Soy Manuela Villegas

Y como Full Stack Marketer

Con mas de 15 anos de experiencia ha ayudado a cientos de start-
upsy empresas a escalar sus Comunicacions con estrategias de
crecimiento. Creo que te puedo ayudar

Y hoy quiero detonar en tu unas preguntas para tener un plan
para tu compania



El problema mas comun es

+ “ESTRATEGIA ANTES QUE TACTICA” +

Se prioriza primero [a tdctica antes que |la estrategia
Y ahi bebés estq el error

‘ Estrategia
% Inbound ‘ Flywheel Brandformance

@ Account base @ IR 2 Growth hacking
transversales

+



La tactica nos lleva al KPI

La estrateqgia al OKR o al objetivo general OMTM

=t \ SEO Automatizacion
I% Posicionamiento Madil - whatsapp

% Contenidos Data Analytics

Social media ‘ Predictivas

Influenciadores @ voceria expertd

Marcas personales

i |‘='=‘°.| UX - Ul- SXO
Ingenieria

=l ) APPs
SUPER APPS

‘ Pauta digital




Solucionamos

Via estrategia - planteamiento metodolégico
RESULTADOS GENERALES

Via tactica - Ejecucion de Iteracion
RESULTADOS PARCIALES O CORTES
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.Pero cual es
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para tu

objetivoen 7
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“Si solo pensamos en la forma de ir
nos quedan muchos cabos sueltos”

Si no pensas en todo lo que debes hacer, atacas solo KPI TRANSPORTE

Comida

Dormida

Transporte interno
Objetivo general del viaje
La convivencia




+ La estrategia en digital se ve asi

. . - ~ ° Andlisis de la competencia
Mapa de Comunicacion con lineas Punto cero O e i s e
empresariales y marca ’  TAM-SAM-SOM
° Estado de la marca y sus assets
e  Brief . Matriz De Audiencias o
° Antecedentes de métricas para proyectar puntos de
contacto

Métrica unica de revision .
CPA de cliente. LTV Cliente
Conversién entre MQL - SQL - Venta exitosa. —> Objetivo General
Organigrama corporativo

A Quién entregar resultados

Productos Retos

Enfasis Corporativos

Objetivos Especificos

Modelo de Comunicacién o Planteamiento estratégico
—P . . . .. e Narrativa a contar
bajo estrategias de marketing digital . Camino del Journey
e Experiencia del usuario

Definicion de métricas por KPI
Forecast del proyecto

Gantt estratégico

Entregas y revisién KPIl, OKR, OMTM

Adquisicion con tacticas de

marketing
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. Qué sabemos? ¢ Que podemos saber? - Antecedentes - Categoria

+

L

Diagndstico general de la
categoria

8 8
i@

Donde se encuentran los
usuarios y qué
comportamientos tienen

£

Insights, buenas practicas y
oportunidades a partir del
analisis de tacticas de los

competidores

Definicion inicial de la
audiencia



Definicion de objetivos especificos

Se definen los objetivos de acuerdo a las etapas del funnel a las que se quiere orientar la

estrategia y los KPIs de medicidn para cada objetivo.

Objetivo Especificos

KPI

e Alcance
e Posicionamiento de marca

Descubrimiento

e |Impresiones
e Visualizaciones de video

e Trafico al sitio web

e Engagement

e Registros de clientes
potenciales

e Descargas

Clics

Interacciones

Leads

Conversaciones iniciadas
Instalaciones de aplicacion

e \Ventas
e Conversion

Decision

1. 8. 8.8, 8

e Volumen de facturacion
e Costo por conversion

1. 8.8.8.9¢
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Y cuando formulas la Fstrategia

@ | Si S

'
(o)
q
1)

~.

- o’
@"Og.\’

=

o

¢

)

.S\ Se

O
C

Hablemos un poco de
tendencias
Llevado de |lo estratégico a lo
tactico

e Para atraer mejor CAC
Sostener mejor LTV
Innovar
Para COCREAR
Para cumplir los retos

deberias
tener en

cuenta ® corporativos mas facilmente




Tendencias mds
importantes para
contenidos

LAS TENDENCIAS MAS DESTACADAS PARA
LAS AGENCIAS EN 2023

Videos breves 69%

Influencer marketing

Experiencias personalizadas

B
ey
ES

Visualizacién de contenido story-driven

User-generated content
|A para predecir comportamiento del consumidor m
Monitorizacion de intencién de compra 22%
Metaverso @
Otros
Q 25 50
Elaborado por md Fuente: RSW/US

75

-

El 69% de las agencias considera que la
tendencia mas importante para la industria
publicitaria en 2024 son los "videos breves" en
las redes sociales.

Otras tendencias destacadas incluyen el "influencer marketing" y la
"generacion de experiencias personalizadas" con tecnologias
inteligentes, ambas con un 43% de interés por parte de las agencias.

La "visualizacion de contenido 'story-
driven™ también es una tendencia
relevante, con un 41% de interés por parte
de las agencias.

Otras tendencias mencionadas incluyen los datos "first-party," el "user-
generated content," el uso de inteligencia artificial para predecir el
comportamiento del consumidor, la monitorizacion de la intencion de
compra del consumidor y la privacidad.



LAS TENDENCIAS MAS DESTACADAS PARA
LAS AGENCIAS EN 2023

Influencer marketing
Experiencias personalizadas 43%
Visualizacion de contenido story-driven 41%
User-generated content 30%
A para predecir comportamiento del consumidor
Monitorizacion de intencidn de compra
Privacidad 19%
Metaverso m
Otros
0 25 30

Elaborado por md Fuente: RSW/US

75

1 El"metaverso," que fue una tendencia

prominente hace un ano, ahora solo es
mencionado por el 4% de las agencias,
lo que sugiere una disminucidn en su
relevancia.

Respecto a las actividades in-house, el 13% de las agencias
indica que la mayoria de sus clientes trabaja con equipos de
publicidad in-house, aunque este numero ha disminuido
desde el afo anterior.

En cuanto a los presupuestos de marketing
y publicidad, solo el 36% de las agencias
espera un aumento considerable, lo que
muestra un cambio en la percepcion, ya que
el ano anterior el 73% era mas optimista al
respecto.



Principales tendencias tecnologicas

estratégicas

Obtencién de valor Superapps: Estas aplicaciones IA adaptativa: Cambia el
\ S7 N . : integran multiples funcionesy comportamiento de modelos
(@ | =g inalambrico: Proporciona lt : .
fo) o - o : servicios en una plataforma de |A en tiempo real a través de
< A servicios de red inalambrica L . : . .
o ° ) dnica, permitiendo a terceros retroalimentacion continua,
0 2 que ofrecen mas que g ' niaplicac tiend i
ol  eepeetviese, fne Lvende esarrollar miniaplicaciones permitiendo una rapida '
0N ~ . ! : . dentro de ellas. adaptacion a las circunstancias
o ¢ informacion de ubicaciony .
& \, s . cambiantes.
40u2% analisis de datos en tiempo
- real.
@ Sig Metaverso: Permite a las Tecnologia sostenible: Se
(o) 2 . - enfoca en la sostenibilidad
'S - personas reproducir o amplificar 21 utili g
by o] actividades del mundo fisico en empresarial, utilizando
w0 o ; : tecnologias como la
) g
— un mundo virtual, fusionando . . . .
0 ~ . . trazabilidad y la inteligencia
P ) Multiples capacidades e
& < . artificial para aumentar la
4099"9 tecnologicas.

eficiencia y cumplir con
objetivos de sostenibilidad.
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Oportunidades en la industria del
marketing y la publicidad

Marketing

Social Intelligence: Uso de datos para personalizar
estrategias.

Livestream Shopping: Compras en vivo personalizadas.
Influencers en gaming: Popularidad de influencers de
videojuegos.

Autenticidad en redes: Demandan contenido real en lugar
de editado.

Inteligencia artificial: Mejora la experiencia del cliente.
Sostenibilidad: Atraccion de marcas sostenibles.

Pédcast transmedia y video podcast: Mayor popularidad.
Metaverso y realidad aumentada: Innovacién en
comunicacion.

Snackable content: Contenido corto y divertido en redes.
Community Managers activos: Conexion organica con
usuarios.

[ T ) T e T S N N

Publicidad

AVOD en auge: Plataformas de video bajo demanda con
publicidad.

Evolucién del gaming: Gamificacion y tecnologia en juegos.
Medicion de la atencién: Uso de tecnologia para medir la
atencion.

Estado de compra constante: Consumidores en modo
compra constante.

Revolucion del retail media: Estrategia de publicidad en
plataformas de marcas.

Super plataformas: Estrategias centradas en humanizaciony
alianzas.

Experiencias "en vivo": Eventos en directo y asociaciones.
Responsabilidad social: Acciones ESGC y construccion de
comunidades sostenibles.
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<4 La Tdctica se ve asi

Adquisicién con tacticas de

marketing

o Definicion de métricas
o Forecast del proyecto
o Gantt estratégico

o Presentacion

o Aplicacion modelo

e Entregasy revision KPIl, OKR, OMTM
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o Planteamiento estratégico
e Narrativa a contar
o Camino del Journey

Modelo de Comunicacién
bajo estrategias de marketing digital

e Experiencia del usuario

g : !

CONTENIDO AUTOMATIZACION

SOCIAL MEDIA

VOCERIA EXPERTA PAID MEDIA

UX SEO WEB - INGENIERIA

o Narrativa central o
historia
5 « Warming
e QUE BUSCAN LAS
PERSONAS.

« POR QUE BUSCAN « Analisis de

LAS PERSONAS. Efectividad
o Chatbots de
o Genérico. TOFU conversion.

o Aprendizaje BOFU
« Compra. MOFU

o Tematica
empresarial.

« Producto, precio,
plaza, promocion

Demostracion de los DATOS UNIFICADOS

o Estado de los datos,
Analitica descriptiva

o Conversidon centrada
» Proceso de compra

« Disparos simples de
conversion

o Escogencia de redes

o Contenido Brand.

o Contenido Educativo.

» Contenido producto.
o Contenido de venta.
o« PQR, SAC

o Casos de éxito

o Testimoniales

segun tipo de cliente.

o Representaciéon de « Costo por

contenido conversion
empresarial. aproxima

o Tematica empresarial « Tipologias de
para audiencias. Campana

» Ejercicios de o Definiciéon de
comunicacién bajo objetivos por medio
redes profesionales. o Definiciéon de

métricas por medio

« Contenido Brand. « Pixeles en assets

o Contenido Educativo. e Estructurasde

« Contenido producto. campanas

o Top influenciador o Puesta en marcha

o Andlisis descriptivo
» Andlisis diagndstico
o Andlisis predictivo

o User research

o Arquitectura de la
informacién

» Creacion de flujos
de navegacion

» Analisis y creacion

o de voz

» Sistemas de disefio

« Prototipado

» Testeo con usuarios

« Seo técnico.

« Diagnéstico.

o« Cambios de
ingenieria

« Palabras clave

» nicho de la pagina
(posibilidad de
mejoramiento de
contenidos)

« Keyword research

o ASO técnico

« Discovery

« Tecnologia

« Front - back

» Seguridad de la
informacion

e Devops

« APl de
automatizacion

» Tags de analytics

o Tags de pautay
pixeles

Social Listening - BANT de leads

+
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. Qué podemos hacer? Pruebas multivariables
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Esta es |la fase donde se
plantean y se aterrizan todas
las hipdtesis /tacticas que se
consideren necesarias para
llegar a la consecucion de
los objetivos Especificos.

Es donde comienza

el proceso
de experimentacio. .
validada.
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Variables - Experimentacion

oSENORA

e ;COmMmolovamos a hacer?

‘ e COmo lovalidamos?

Audiencias Canales

1 @ @
2 @ @

3 @ o

Formatos

Mensajes

Validacion y medicion

CTA's

+



Ejecuciones

Entregables
KPI - Técnicas generales

Social media Automatizacion
° Tendencias ° Mailings
Entrega bleS O ° Chronopost O ° Base de datos
° Post de entrega
° Posible % ER ° Posible %
Conversion
KPI Q ° ER por Post Q ° Tasa de entrega
° ER por comunidad ° Tasa de clic
° # comunidad ° Conversion a
° Conversion a clientes
clientes
iteraciones O ° Analisis cualitativo O ° Analisis por mail
X post ° Nuevas ideas
° Nuevas ideas ° nuevos CTA
° nuevos CTA ° Nuevos atajos

por flujo

Pauta
O :
O :

O

Plan de medios
Anuncios
Audiencias
Tope maximo
conversion

CTA
CPL
ROI
ROAS

Analisis plan de
medios
Analisis
anuncios
Nuevas ideas
Mejoras CTA

SEO

O

KWResearch
Palabras claves,
compahia
Ajustes técnicos
Articulos

Volumen de
busquedas

Tasa de conversion a
clientes

Indexacion

Analisis plan de kw
Analisis Canalizacion
mejoras técnicas
mejoras en
contenidos



oSENORA

\/(‘l/ﬂﬂdﬂ hmnc la estrategia
ot S's
’c

e | abasedelacomunicacion

%
-.Como lo
ejecuto dia a
j es el lenguaje, el lenguaje
4 ® ® ® Nos comunica y nos lleva al
ilamiviajea o

e |3 basedelaldogicaes el

Cartagena emtony duios
eventos y datos




<+ Los contenidos se ven asi

yessir_growthmarketing y
manuelavillegas
Audio onginal

manuelavillegas @
Bogota

sisenoragencia * Siguiendo By

FEELING
FRESH

+
-
-—
ML )
— ’
Let's make
the switch from
marcas de ropa ®»Qv A
a“!_ Les gusta a danny_ron y 223 personas mas
ne
co = co m m e rce ﬂ manuelavillegas @ A mi personalmente me gusta
I 2 22 darme en la gea_a o jeta (como se diga); contra el
en el 20 . phessgininbansgiies il g
’} Yo creo que mi entrenador @jaguar_rz_muay_thai
lo sabe
Por eso, invité a darnos duro a @tatan010 de

@interactivemedia y hablar de competencia
densa entre agencias, licitaciones, clientes; trm,

talento humano.
"Arreglando problemas como la people decente”,

' a los golpes jajajjaja

AP 117 Me gusta
sisenoragencia Para mis amiges que tienen ecommerce de 10 que 4 te viene 3 la cabeza emando te hablan sobre juegos de rol?
s en u&awﬁm puunh!!(hrlis #Quién se anima a vernos?

pauta P Q Y Ao \ Pro;




Herramientas IA
para diseno

2024




|A para Diseno ooy
| Depago 4 - = = :’

Deja que tu sonrisa sea

DENTIX\\

el regalo mas brillante

A Midjourney QAU PF R RS

&
Esta plataforma permite a los usuarios convertir sus ideas en

&

imagenes a traves de textos. N < ‘ tyd
< ( . <\t
! .31, e
3 4 - _E — _\1{,9 ol
*  Acelera el proceso creativo: Genera ideas tuBl'l lar’, .
. ) L : - - Sonrisa
rapidamente y explora diferentes posibilidades sin
limitaciones.

*  Potencia la originalidad: Experimenta con estilos y
técnicas que antes podian ser dificiles de lograr.

*  Impulsa tu productividad: Crea contenido visual de
alta calidad para una amplia gama de aplicaciones,
desde el marketing y el disefo.

www.midjourney.com

S
o)
Q
o
o
<
)
o)
®
—
o)
C
@
0
@
2
s
=




|A para Diseno

Runway

Runway ofrece una variedad de herramientas para el disefio
de video, bajo la metodologia de texto a video e Imagen a
video. Entre sus funciones destacadas estan:

*  Transiciones: Crea transiciones fluidas y dinamicas
entre diferentes escenas.

*  Estilos: Aplica estilos predefinidos para darle un
toque personal a los video.

*  Animaciones: Integra animaciones 2Dy 3D

ww.runwayml.com
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|A para Diseno

I} ElevenLabs

ElevenLabs es una plataforma de inteligencia artificial que te
permite convertir texto en audio con una calidad de voz
realista. Sus funciones:

e Texto a voz: Convierte cualquier texto en audio con
una amplia variedad de voces.

e Emocidn y entonacion: Ajusta el tono, la emociony la
entonacion de la voz para que se adapte
perfectamente al contenido de tu audio.

e  Estilos y efectos: Personaliza tu voz con diferentes
estilos y efectos.

www.elevenlabs.io
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No es talento, es:
e T[odo es repeticion

e Mejorar

e |terar

e mejorar
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+4 Las datos se ven asi

Total de usuarios Usuarios nuevos Sesiones Eventos por sesion Conversiones b de interacciones Porcentaje de rebote Promedio en pagina
5.239 4.879 812 5,6 145 54775 % 4525 % 00:01:00
90.9% 89.6% 85.4% 91.8¢ 71.8% 105.0% 94.5% 87.1%
G GG — G G

— Conversiones

— Total de usuarios
Total de usuarios

5.259

200

Leads

145

% Conversion

100

LHr el UUIUEUE

2,77 % $21600010422000112 187177090701 1042 0002300000000
L O\.. — | - [t | et ] .| — _1 I |
1abr Sabr 9 abr 13 abr 17 abr 21 abr 25 abr 29 abr 3 may 7 may 11 may 15 may 19 may 25m

Total de usuarios Usuarios nuevos
. enero 5.396| vdl 0 0 EEATAY T w0000 | 76 482 % I s1.84 % N
2. febrero 3.23) 2.980 I 4987 N 6,7 I o0 I 2« 4652 %N
3. marzo 3495} 3208 5735 5,36 I ol <6 %N 50,44 %
4. abril 3.385] 3.075 I 5272 I = 100 53,1 % 46,95 % I
5. mayo 1979 1.804 29630 o — | 56,6 % GGG 434 %R



Herramientas IA
para desarrollo
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|A para Diseno

De pago

& Github Copilot

Esta herramienta de inteligencia artificial, desarrollada por
GitHub y OpenAl, se integra a tu editor de codigo ofreciendo
una asistencia personalizada de programacion.

Beneficios adicionales:

*  Disponible para varios lenguajes: Copilot soporta una
amplia variedad de lenguajes de programacién,
incluyendo Python, JavaScript, Java, C++, TypeScript
y Go.

* Integracion con diferentes IDEs: Copilot se integra a
tu editor de cddigo como Visual Studio Code, Neovim,
JetBrains Ridery VS Code.

*  Personalizacion: Puedes personalizar las sugerencias
de Copilot para adaptarlas a tu estilo de codificacion

www.githiub [Genigeasidanisspiisttu proyecto.

www.sisenoragencia.com
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|A para Diseno

De pago

® Codesnippets s

Disefiada especialmente para desarrolladores, entre sus
principales funciones

%  Sugerencias de cédigo personalizadas basadas en un
contexto
*  Analisis de codigos para identificar errores.

www.codesnippets.ai

www.sisenoragencia.com
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Solucion

Planteamiento estratégico...
Desarrollo tactico a nivel general y espemﬂco
Datos para empezar todas las reuniones de marketmg
Inversiéon segun el plan estratégico tactico ejecutado por
prioridades del Comunicacion




Qmeres ser el mejor

Retite

Mejora
Itera
Proyéctate



:Queé nos espera
para el futuro?

2024




b | 2024

A de realidad aumentada

" e e

BrainNet

Aunque esta en desarrollo y no se tiene una
fecha cercana de lanzamiento, en su primera
fase “transmite informacion no invasiva
directamente al cerebro”, lo que plantea es ser
la siguiente fase en comunicacion con una red
social neuronal digna de la ciencia ficcion.

https://www.abc.es/tecnologia/informatica/soluciones/abci-brainnet-
primera-social-telepatica-201810120255_noticia.html

WWWw.sisenoragencia.com
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Y como le dije a




